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Introduccion

Actualmente, las organizaciones se encuentran en constante movimiento marcado por el dinamismo del

medio ambiente en la que nos encontramos.

Esta investigacion y bajo el interés sobre literatura en psicologia organizacional y gestion de recursos
humanos se buscan las causas de alienacion laboral y los efectos que puede provocar en los empleados

como riesgos psicosociales y el estrés laboral.

Los cambios en los ritmos de trabajo en la que nos desenvolvemos en estos tiempos de pandemia han
hecho que surjan comportamientos desviados en los colaboradores de las organizaciones afectando

severamente su salud social, fisica, mental y emocional.



....... Introduccion

Analizar el comportamiento alienado de los trabajadores
Alonso (1973) sugiere que la alienacion implica una desconexion o desarraigo del
Individuo sobre las cosas, gente, e ideas del mundo que le rodea.

El entorno laboral es uno de los contextos en los que los individuos pueden
experimentar la alienacion pasando inadvertidas o desapercibidas; ya que las
personas en si mismo no se dan cuenta de esta condicion.

Un trabajador que se siente hastiado, desencantado, aburrido, molesto, cansado en
su trabajo o frustrado por las funciones o actividades de su puesto, no se percata de
su alienacion laboral y los factores de riesgos psicosocial que en ellos se desprende.

Como resultado representa la pérdida de su propia identidad; es decir, el trabajador
no encuentra significado a sus tareas laborales pudiendo presentar sintomas de
desorientacion, incapacidad o impotencia, asi como insignificancia y aislamiento



........ Introduccion

Asi, ante la escasez de identidad del individuo con la organizacion se generan una
serie de efectos o comportamientos en el empleado que afectan a su rendimiento

Individual, Organizacional, Social

De acuerdo con este planteamiento, la AL son condiciones que pueden desprenden
factores de riesgos psicosociales en la salud del trabajador.

Los factores psicosociales en el trabajo son interacciones entre el trabajo (medio
ambiente, satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion) y la persona
( capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo), todo lo cual, a travées de percepciones y experiencias pueden influir en la

salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.



Metodologia

Los factores de psicosocial y el estrés laboral en la salud de los colaboradores de una empresa
Integradora de Negocios, su giro esta enfocado a realizar servicios de consultoria y supervision ubicada
en Toluca, Estado de México. Se escogio este negocio por ser considerado por sufrir AL en sus
colaboradores.

La informacion presentada es tipo descriptivo en el proceso de investigacion observandose el
comportamiento de estas variables en su contexto natural.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion de estudio es la sede central de la organizacion, que cuenta con un total de 83
colaboradores luego de descartar a todo el personal ausente que no estuvo presente durante el proceso
de evaluacion por diversas cuestiones.

La recoleccion de los datos se realizo de forma Censal, dado que participan todos los colaboradores de
la organizacion, por tanto, no hubo muestra, ni estrategia de muestreo, para determinar la poblacion

elegible (Arias J., Villasis M.A., Miranda M.G., 2016)



..... Metodologia

SUPUESTO DE INVESTIGACION.

Si se logran identificar los factores psicosociales permitira disminuir los efectos de alienacion laboral

en los colaboradores de esta empresa integradora de negocio.

INSTRUMENTOS DE MEDICION.

Proyecto de NOM-035-STPS2016 Factores de Riesgo

e Cuestionario 1: Guia de Referencia I. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron
sujetos a acontecimientos traumaticos severos.

e Cuestionario: Guia de Referencia Il. Identificacion de riesgo psicosocial.

e Cuestionario: Guia de Referencia Ill. Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y

evaluacion del entrono organizacional en los centros de trabajo.



..... Metodologia

La evaluacion de los cuestionarios fue coordinada con el area de Recursos Humanos de la empresa a fin
de identificar aspectos perjudiciales que estén presentes y que podrian afectar la calidad de vida de los
colaboradores.

Diagnaostico:

e |dentificacion: Consiste en la identificacion y descripcion de la presencia de los factores de
riesgo psicosocial o riesgos psicosociales (y sus efectos) de acuerdo con un fundamento teorico y
metodoldgico.

e Evaluacion: Realizar la medicion de las caracteristicas o variables para valorar el grado de riesgo
0 de estrés presente en los trabajadores y las consecuencias o efectos a la salud.

e Medicion: Asignacion de numeros a las caracteristicas o variables de las unidades de analisis de

acuerdo con determinadas reglas para hacer evidente la presencia de esas variables



4- Results

ANALISIS DE DATOS.

Luego de la recopilacion y codificacion de los datos de cada cuestionario, se procedio a hacer un
analisis descriptivo de las variables. Estos resultados fueron tabulados y analizados.
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...... Results

Estrategias especificas por factor de riesgo
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4- Conclusiones

Los datos arrojados por los instrumentos aplicados muestran los factores de riesgo psicosocial y las
implicaciones que traen consigo permitiendo al area de recursos humanos de la empresa objeto de
estudio desarrollar una serie de recomendaciones para minimizar su impacto en la misma.

Desde la perspectiva de AL puede reflejarse a primera instancia que estos factores pueden provocar

conductas desviadas afectando el rendimiento organizacional, Power-lessness (Impotencia), Meaning-
lessness (falta de sentido), Norm-lessnes (ausencia de normas), Isolation (aislamiento) y Self-
strangement (autoextrafiamiento).

Cabe resaltar que estas son unas primeas aproximaciones a resultados de AL en la empresa, ya que
como tal faltaria desarrollar un instrumento especifico para determinar el grado de alienacion y poder
correlacionar esto con los factores psicosociales.

Las causas dependen de la existencia de aspectos socioemocionales, organizacional y psicoldgico, que
influye en los empleados; por ello, el conocimiento y entendimiento sobre alineacion laboral y los
factores de riesgo psicosocial puede ayudar a seleccionar mejores herramientas y acciones en la
organizacion.



....... Conclusiones

Las circunstancias laborales son actividades que han ido evolucionando por lo que los profesionales de
direccion de Recursos Humanos deben aminorar métodos de trabajo poco efectivos.

Los resultados de este estudio permitiran dar pauta al desarrollo de estrategias dirigidas a disminuir la
AL vy los factores de riesgo psicosocial favoreciendo asi la alineacion del sujeto frente a sus
necesidades, deseos, capacidades, sentimientos, relaciones interpersonales y actividades mismas de la

organizacion con satisfaccion.
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